CHEDALAN CATALOGO 2021

FIDELIZACION DEL CLIENTE*

Modalidad: Presencial

Duracioén: 4 horas - 6 horas

Objetivos del curso

Conocer y descubrir los conceptos relacionados con el marketing de fidelizaciéon y sus
consecuencias.

Aprender coémo incrementar el valor del cliente y por tanto coémo incrementar el valor de la
compania.

Identificar las mejores estrategias, técnicas y disciplinas que permitiran conquistar clientes
cualificados de manera eficaz y eficiente y, finalmente, lograr su fidelidad.

Aprender a disenar un plan de marketing enfocado al cliente (programa de marketing
relacional) que permita incrementar las ventas al cliente, vincularlo a la marca durante el
mayor tiempo posible y lograr su satisfaccion y recomendacion.

CONTENIDOS

{Qué entendemos por cliente?; Los diferentes perfiles de empleados; El comportamiento ante
el cliente y sus diferentes perfiles; Principales motivaciones de los clientes; Como aportar valor
al cliente; ;Qué entendemos por fidelizacion?; La satisfaccion como margen entre expectativas
y percepcion; Valoraciones de la fidelidad en el comercio; El programa de fidelizacion;
Cuidado de la clientela: la atencion y el servicio al cliente; La imagen del comercio como
fidelizadora del cliente; Un acercamiento a la Programaciéon Neuro Linguistica (PNL) como

herramienta de fidelizacion.

*Formacion InCompany:
Temario y duracién del curso orientativo,

Curso 100% personalizable segtn las necesidades de la empresa pudiendo elegir entre los contenidos

propuestos.




